
 

La traverse de l’Île-Verte est exploitée par la Société des traversiers du Québec.  
Le service d’accueil de la clientèle, incluant le service de réservations et la gestion des horaires, est assuré par la Société Inter-Rives de l’Île-Verte. 

 

Conditions de réservation 
Nous recommandons fortement de faire une réservation de vos passages à l’avance. Les réservations doivent être payées avec une carte de crédit (Visa ou MasterCard) au moment de la prise de 
réservation. 
En raison des limitations d’espace et de fréquence des traverses, nous avons une politique de remboursement qui vise à assurer la plus grande disponibilité. Pour bénéficier d’un remboursement 
complet, l’annulation doit être signifiée 48 heures avant le départ. 
Un frais d'administration de 5 $ sera facturé pour chaque modification faite à une réservation plus de 48 heures après la réservation initiale. Ces modifications incluent le retrait d'éléments à la 
réservation ou changement de date ou d'heure de réservation.  
Des frais supplémentaires de 20 $ seront facturés pour toute annulation non signalée au moins 4 heures avant l'heure de départ indiquée sur la réservation. 
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Embarquement 
Vous devez vous présenter au lieu d’embarquement, avec votre billet en main, au moins 30 minutes avant l´heure de départ prévue, à défaut de quoi nous nous réservons le droit d’annuler votre 
réservation, sans possibilité de remboursement. 
Les heures de départ peuvent varier sans préavis selon les conditions climatiques ou les fluctuations des marées. L’heure de départ annoncée fait référence à l’heure de fin d’embarquement. 
 

Réservations : 418 898-2843 reservation@traverseileverte.quebec  

Du début de la saison au 18 juin : de 9 h à 17 h. / Du 19 juin au 8 septembre : de 9 h à 19 h. Du 9 septembre à la fin de la saison : de 9 h à 17 h.  
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Important 
Les traversées se font seulement à MARÉE HAUTE 
donc, à des heures variables chaque jour. L’horaire 
prévu des traversées est basé sur les prédictions des 
marées émises par le Service hydrographique du 
Canada. Par ailleurs, les conditions météorologiques 
peuvent causer des écarts (heure et hauteur) entre 
les marées prédites et les marées observées. Ces 
écarts résultent des variations de la pression 
atmosphérique (onde de tempête) et des effets des 
courants de vent. 
Le capitaine peut, en tout temps, annuler une 
traversée s'il juge que toutes les conditions requises 
pour assurer la sécurité des personnes, du navire et 
de son chargement ne sont pas réunies (ex. : si 
l'amplitude de la marée s'avère insuffisante). 
 
À noter que la saison se terminera quand les 
conditions hivernales ne permettront plus la 
navigation sécuritaire ou selon le calendrier de 
retrait des bouées par la Garde-Côtière. Abonnez-
vous aux alertes de modifications de service à 
traversiers.com. 


